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Method for remote diagnosis of a mobile station. 
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Tiivistelma 



The special service number of the network manager is selected by a mobile subscriber to ascertain the 
cause of unsatisfactory communication quality by allowing measurement of the parameters required for 
the diagnosis. The results obtained are fed back to the mobile subscriber. The remote diagnosis 
devices may be installed in fixed stations of the mobile radio network and centrally controlled. A dual- 
tone multifrequency signal can be supplied for selection of test scenarios of differing length, the results 
of the remote diagnosis being transmitted acoustically to the mobile subscriber. 
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© Verfahren zur Mobflstationferndlagnose. 

© Zur Feststellung der Ursache unzureichender 
Ubertragungsqualitat ist vorgesehen, dafi der Mobil- 
teilnehmer eine spezielle Service-Nummer des Netz- 
betreibers anwahlt, woraufhin eine Messung der ftlr 
die Diagnose ausgewahlten Parameter vorgenom- 
men und deren Ergebnis der Mobilstation mitgeteilt 
wird. 
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Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahren 
zur Mobilstation-Ferndiagnose in einem Mobilfunk- 
system. 

Die Qualitat der Ubertragung in einem Mobil- 
funks y stem ist von vielen Parametern abhangig. s 
Dazu zahlen neben der Funktionsfahigkeit, d.h. 
dem spezifikationsgemafien Zustand von Mobil- 
und Basisstation auch folgende Faktoren: Emp- 
fangsfeldstarke bei Mobil- und Basisstation, Nach- 
bar- uhd Gleichkanalstorungen, Fadingprofil der io 
Umgebung, Fahrzeuggeschwindigkeit Qualitat der 
Drahtleitungen incl. B-Teiinehmergerat, Verzoger 
rungszeit des Gesamtsystems und Qualitat der 
Echosperren. Dies fuhrt in der Regel dazu, daB ein 
Mobilteilnehmer nicht entscheiden kann, ob sein 75 
Gerat defekt ist und zum Service gebracht werden 
sollte oder ob es sich um ein Obertragungsproblem 
oder gar um ein Problem auf der Netzseite handelt. 

Abhilfe kann hierbei die Einrichtung von hot 
lines bringen, an die sich der Kunde im Zweifelsfall 20 
wenden kann. Da dort jedoch nur in verhaitnisma- 
Sig wenigen Fallen eine ausreichende Diagnose 
gestellt werden kann, wird der Service mit Repara- 
turauftragen an fehlerhaften Geraten belastet. 

Der Erfindung liegt die Aufgabe zugrunde, eine 25 
Losung anzugeben, mit der ein Mobilteilnehmer die 
Ursache unzureichender Ubertragungsqualrtat dia- 
gnostizieren kann. 

Diese Aufgabe wird gemaS der Erfindung in 
der Weise gelost, daB der Mobilteilnehmer eine 30 
hierfur vorgesehene spezielle Service-Nummer des 
Netzbetreibers anwahit und daB daraufhin eine 
Messung der fur die Diagnose ausgewahlten Para- 
meter vorgenommen und deren Ergebnis der Mo- 
bilstation mitgeteilt wird. 35 

Vorteilhafte Ausgestaltungen und Weiterbildun- 
gen des Erfindungsgegenstands sind in den Unter- 
anspruchen angegeben. 

Nachstehend wird die Erfindung anhand der 
Mobilstation-Ferndiagnose im D-Netz naher erlau- aq 
tert. Dabei ist zu erwahnen, daS GSM-GerSte, also 
fur die Verwendung im D-Netz vorgesehene Mobil- 
funkgerate grundsatziich fur eine Ferndiagnose 
vorbereitet sind. Die Gerate verfGgen uber einen. 
loop back modus, in den sie durch ein Kommando 45 
uber die Funkschnittstelle gebracht werden kon- 
nen. Dieser Modus dient bei der ITA/FTA zur 
Durchfuhrung der Zulassungsmessungen und 
deckt alle Funktionen von der Antenne bis zur 
Schnittstelle Channel-Codec/Voice-Codec ab. Audio 50 
und Vocoder-, MMI-, Mechanik-, Temperatur-, 
Chipkarten- und Stromversorgungstests mussen 
separat durchgefUhrt werden. Uber die Luftschnitt- 
stelle lassen sich somit durch Steuerung uber die 
Basisstation samtliche L2- und L3-Tests sowie L1- 55 
Tests mit Einschrankungen bei Empfindiichkeit, ab- 
soluter Leistung und Nachbarkanalstorung durch- 
fGhren. Ein separator Audio-Test in Form eines 
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audio loop back mit Beurteilung durch den Ben ut- 
zer, der sich selbst laut und unverzerrt, jedoch 
verzogert hort, ist am Anfang der Testreihe einzu- 
bringen. 

Der Test wird vom Netzbetreiber als Dienstlei- 
stung angeboten. Die Mobilstation-Ferndiagnose 
erfolgt in der Weise, daB der Mobilteilnehmer eine 
hierfUr vorgesehene spezielle Service-Nummer des 
Netzbetreibers anwahit und daraufhin eine Mes- 
sung der fOr die Diagnose ausgewahlten Parameter 
vorgenommen wird. Das Ergebnis dieser Messung 
wird der Mobilstation bzw. dem Mobilteilnehmer 
mitgeteilt. Dies kann auf akustischem Wege 
(Sprachnachricht) erfolgen, durch eine SMS-Nach- 
richt (Short Message Service) Oder aber auch 
durch einen schriftlichen Testbericht. Einrichtungen 
zur DurchfOhrung der Ferndiagnose sind in einer 
Feststation des Mobilfunksystems installiert und 
konnen zentral gesteuert sein. Dabei wird in vorteil- 
hafter Weise zur Durchfuhrung der Ferndiagnose in 
der betreffenden Feststation vorhandene Soft- und 
Hardware verwendet. Zur Gewahrleistung einer ein- 
wandfreien Funktion des Tests begibt sich der Teil- 
nehmer in ein bestimmtes, durch die betreffende 
Basisstation gut versorgtes Gebiet und wahlt dann 
die Test-Telefonnummer, d.h. die Service-Nummer 
des Netzbetreibers an. Ober DTMF (Dual Tone 
Multi Frequency) kann aus verschieden langen 
Testszenarien ausgewahtt werden. Dam it last sich 
der Umfang eines Testprogramms vom Mobilteil- 
nehmer selbst bestimmen. 

Patentanspru che 

1. Verfahren zur Mobilstation-Ferndiagnose in ei- 
nem Mobilfunksystem, dadurch gekennzeich- 
net, dafl der Mobilteilnehmer eine hierfur vor- 
gesehene spezielle Service-Nummer des Netz- 
betreibers anwahit und daB daraufhin eine 
Messung der fur die Diagnose ausgewahlten 
Parameter vorgenommen und deren Ergebnis 
der Mobilstation mitgeteilt wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekenn- 
zeichnet, dafi Einrichtungen zur Durchfuhrung 
der Ferndiagnose in einer Feststation des Mo- 
bilfunksystems installiert sind. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB dieEinrichtungen zur Durchfuh- 
rung der Ferndiagnose zentral gesteuert sind. 

4. Verfahren nach Anspruch 3, dadurch gekenn- 
zerchnet, daS zur. Durchfuhrung der Ferndia- 
gnose in der betreffenden Feststation vorhan- 
dene Soft- und Hardware verwendet wird. 
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5. Verfahren nach einem der AnsprOche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet, dafi sich die Mobil- 
station zur DurchfOhrung der Ferndiagnose in 
einem durch eine Basisstation funktechnisch 

gut versorgten Gebiet aufhaMt 5 

6. Verfahren nach einem der AnsprOche 1 bis 5, 
dadurch gekennzeichnet, dafi durch Benutzer- 
signalisierung (z.B, DTMF - Dual Tone Multi 
Frequency, Spracherkennung, SMS) eine Aus- 10 
wahl aus unterschiedlich langen Testszenarien 
erfolgt. 

7. Verfahren nach einem der AnsprOche 1 bis 6, 
dadurch gekennzeichnet, daft das Ergebnis 75 
der Ferndiagnose der Mobilstation akustisch 
mitgeteilt wird. 

8. Verfahren nach einem der AnsprUche 1 bis 6, 
dadurch gekennzeichnet, dafi das Ergebnis 20 
der Ferndiagnose der Mobilstation durch opti- 
sche Anzeige (z.B. SMS = Short Message 
Service) mitgeteilt wird. 

9. Verfahren nach einem der AnsprOche 1 bis 6, 25 
dadurch gekennzeichnet, dafi das Ergebnis 

der Ferndiagnose der Mobilstation in einem 
schriftlichen Testbericht mitgeteilt wird. 
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